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Kapitel 1
Grundlegendes

Die Technische Dokumentation ist in den letzten Jahren vor allem durch gesetzli-
che Forderungen immer wichtiger geworden. Dennoch ist ihr Stellenwert in vielen
Unternehmen immer noch geringer als wiinschenswert. Dieses Buch soll Techni-
sche Redakteure unterstiitzen, indem es ihnen Fachwissen und Prozesswissen zur
Dokumentationserstellung vermittelt.

In diesem einleitenden Kapitel wird der Begriff ,,Technische Dokumentation®
definiert und das Berufsbild des Technischen Redakteurs skizziert.

1.1 Stellenwert der Technischen Dokumentation

Die Technik entwickelt sich stetig weiter und die Produkte werden immer komple-
xer. Gleichzeitig herrscht Fachkréftemangel und das Bildungsniveau in den Indus-
trienationen sinkt eher, als dass es steigt. Diese wenigen Punkte zeigen auf, dass es
zweifellos sinnvoll ist, Produkte mit einer guten Anleitung zu versehen.

So sehen das auch die Gesetzgeber, speziell in Europa und den USA, aber auch
in vielen anderen Nationen auf der Welt. Daher gibt es seit einigen Jahren relativ
klare gesetzliche Forderungen nach guten Informationen, die den Nutzer eines Pro-
duktes in die Lage versetzen, das Produkt sicher und richtig zu verwenden. Dabei
macht es keinen Unterschied, ob diese Verwendung im privaten Umfeld in der Frei-
zeit oder bei gewerblicher Nutzung am Arbeitsplatz stattfindet.

Die meisten Hersteller von technischen Produkten sind sich mittlerweile iiber
ihre Instruktionspflichten im Klaren und viele haben auch schon dementsprechend
gehandelt und dem Thema ,,Technische Dokumentation® einen angemessenen Stel-
lenwert in ihrem Unternehmen eingerdumt. Dass es natiirlich auch Unternehmen
gibt, bei denen das noch nicht so ist, muss man an dieser Stelle wohl nicht gesondert
erwahnen. Jeder hat wahrscheinlich schon einmal Erfahrung mit schlechter Doku-
mentation gemacht.

Doch auch in den Firmen, bei denen die Dokumentation gut aufgestellt und wohl
organisiert ist, bleibt sie ein Kostenfaktor, der aus Sicht der Unternehmen oft nichts
mit der eigentlichen Wertschopfungskette zu tun hat und dem man im Vergleich
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zu anderen Bereichen, wie Produktentwicklung oder Marketing, in der Geschéfts-
fiihrung kaum Beachtung schenkt. Oft kommt es vor, dass Technische Redaktionen
in Unternehmen nicht die Zeit fiir grundlegende Aufgaben wie z. B. Weiterbildung,
Normenrecherchen, Fortentwicklung der Standards oder Verbesserung der Prozes-
se haben. Sie sind als letztes Glied in der Kette so stark mit der Produktion von
Anleitungen ausgelastet, dass fiir die oben genannten wichtigen Tatigkeiten meist
keine Zeit bleibt. Die Folge: Die Anleitungen bleiben auf einem Stand stehen und
10 Jahre spéter gibt es grofen Aufruhr, weil nichts mehr stimmt und die Inhalte
vollig veraltet sind.

Aber es ist, wie es ist. Jammern hilft nicht, sondern nur anpacken. Deshalb mdch-
ten wir Sie als Technischen Redakteur mit diesem Werk unterstiitzen. Zum einen
mit Fachwissen zu formellen und inhaltlichen Anforderungen und zum anderen
mit Prozesswissen zur effektiven Dokumentationserstellung. Im Optimalfall gehen
durch Verbesserungen in den Dokumentationsprozessen alle Anleitungen piinktlich
raus und gleichzeitig bleibt noch geniigend Zeit fiir Weiterbildung, Inhalts- und
Prozessverbesserung iibrig.

1.2 Arten von Technischer Dokumentation

Der Begriff Technische Dokumentation ist leider irrefithrend. Wer ihn benutzt,
meint damit ggf. unterschiedliche Dinge, weil es keine eindeutige Definition
gibt. Deshalb unternehmen wir hier den Versuch, die Begriffswelten ein wenig zu
klaren.

Technische Dokumentation meint eigentlich alle Dokumente, die dazu dienen,
ein Produkt in seinen Eigenschaften zu beschreiben.

Es handelt sich also um einen Sammelbegriff oder um den Namen eines Fach-
gebietes. Vielfach wird zwischen der internen und der externen Technischen Doku-
mentation unterschieden:

Interne Technische Dokumentation Alle Dokumente zur Beschreibung
eines Produktes, die ausschlieBlich innerhalb der Herstellerorganisation pub-
liziert werden und nicht an den Kunden bzw. den Nutzer des Produktes iiber-
geben werden.

Die interne Technische Dokumentation dient haufig dazu, dass das Pro-
dukt tiberhaupt gebaut werden kann, z. B.:

* Technische Zeichnungen
+ Stiicklisten

» Arbeitspléne

* Arbeitsanweisungen

s etc.



