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• als Einblick, um zum Thema mitreden zu können
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   Vorwort   

 Eine erfolgreiche Kundenansprache hat viele Voraussetzungen. Überzeugende 
Produkte, akzeptierte Preise, guter Service, positives Image und den richtigen 
„Riecher“. Manchmal gehört auch eine Portion Glück dazu oder man hat ein-
fach den richtigen Zeitpunkt erwischt. Zwar ist nicht alles vorhersagbar, doch 
mit der richtigen Planung kann man dem Erfolg auf die Sprünge helfen. Es geht 
darum, unter den gegebenen Randbedingungen, die Ansprache so zu gestalten, 
dass die Chancen auf eine gelingende Kommunikation möglichst groß sind. 
Dadurch überlässt man den Erfolg nicht dem Zufall, sondern lernt im Idealfall 
die wichtigsten Erfolgsbausteine auch für weitere Maßnahmen richtig einzuset-
zen. Der Weg dorthin ist nicht immer der gleiche, dennoch lassen sich wesentli-
che Schritte zur Planung erfolgreiche Kommunikation defi nieren und die dazu 
benötigten Bausteine beschreiben. Damit ist auch das Ziel der vorliegenden 
Ausführungen formuliert. Idealerweise fühlt sich der/die geschätzte Leser/in 
nach der Lektüre in die Lage versetzt, ein Kommunikationskonzept für ein 
Produkt, eine Marke, eine Dienstleistung oder eine Veranstaltung selbstständig 
zu planen und zu entwickeln und dabei die wesentlichen Erfolgskriterien zu 
berücksichtigen. Zahlreiche Praxistipps am Ende der einzelnen Kapitel sollen 
darüber hinaus nützliche Hilfestellung für die eigene Arbeit bieten. Diese 
Essentials sind damit für alle interessant, die im Studium, in der Ausbildung 
oder bereits in Agenturen oder in Unternehmen mit der Aufgabe betraut sind, 
eine erfolgreiche Kommunikationsmaßnahme planen und umsetzen zu müssen.  
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