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Vorwort

Das Konzept zu diesem Buch entstand wéhrend meines Aufenthalts in Indien, denn hier
wurde ich mit der Distributionslogistik in vielfaltiger Auspragung konfrontiert. Da war zu-
néchst der Anlass fiir meinen Aufenthalt: eine Gastprofessur an der Christ University in
Bangalore, wo ich die indischen Studenten eines deutsch-indischen MBA-Studiengangs mit
den Grundziigen der Distributionslogistik vertraut machte.

Indien ist eine der grolen wachsenden Wirtschaftsnationen und nimmt im zunehmenden
Umfang an der Globalisierung der Waren- und Dienstleistungsstrome teil. Der indische Mit-
telstand treibt dieses Wirtschaftswachstum, kauft dhnliche oder gleiche Giiter wie Kunden
in Industrielandern und erwartet auch dhnliche Serviceleistungen und Lieferbarkeit. Des-
halb sind auch die fithrenden deutschen Industrieunternehmen im Land vertreten und er-
schlieflen sich diesen schnell wachsenden Exportmarkt. Dabei ist der Warenaustausch mit
Indien schon in historischen Zeiten entwickelt worden. Indische Gewtirze und Stoffe fanden
uber die Seidenstrale und tiber die Handelsrouten durch Arabien ihre Abnehmer in Euro-
pa. Indiens Verkehrsinfrastruktur halt haufig nicht mit dem schnellen Wirtschaftswachstum
schritt, so dass moderne Konzepte der Distributionslogistik wie Belieferung {iber Nacht nur
in geringem Umfang mit Luftfracht zu realisieren sind. Andererseits bieten in Mumbai die
Dabbawalas einen Logistikservice, der ca. 200.000 Biiroangestellte taglich mit Mittagessen
beliefert, das zu Hause gekocht wurde. Dieser Lieferservice wurde durch Schnelligkeit und
Fehlerfreiheit zum Vorbild und deshalb auch als Fallstudie in der Harvard Business School
verwendet.

Das vorliegende Buch beschreibt die verschiedenen Aspekte der Distributionslogistik: Dis-
tributionsstufen, Liefermodelle, Mengenplanung, Lagerung und Transport. Da die Distribu-
tionslogistik den Vertrieb unterstiitzt und héaufig sogar Teil der Vertriebsorganisation ist,
wird natiirlich auch die Schnittstelle zu den Vertriebsaktivitaten eines Unternehmens be-
leuchtet. Auch die technischen Aspekte Lager, Kommissionierung und Transport werden
dargestellt, weil die bestellte Ware beim Kunden ankommen muss. Logistik beschreibt im-
mer Prozesse und denkt funktionsiibergreifend. Daher werden Netzwerke betrachtet und es
wird diskutiert, wie durch Anderung der Schnittstelle zwischen Distribution und Produk-
tion die logistischen Ziele der Distribution insgesamt besser erfiillt werden kénnen. Beispiel-
hafte Losungen aus der industriellen Praxis verdeutlichen diesen funktionsiibergreifenden
Optimierungsansatz.

Dem Gabler Verlag sei an dieser Stelle fiir die Anregung zu diesem Buch gedankt. Ebenso
danke ich meiner Frau Ingelore Koether, die wieder sorgfiltig und konsequent Korrektur
gelesen hat. Ein Dank geht auch nach Durban/Siidafrika, an den Logistikspezialisten Frank
Christof fiir die fachliche Durchsicht. Den Lesern wiinsche ich eine anregende Lektiire, die
die Distributionslogistik im Uberblick zeigt, die aber auch verschiedene Aspekte im Detail
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erklart. Damit soll dieses Buch Bausteine aufzeigen, aus denen Problemldsungen der Distri-
butionslogistik zusammengesetzt werden kénnen, wo Innovationen logistische Prozesse
verdandern und welche Rahmenbedingungen zu bestimmten Vorzugslosungen fiihren.

Gauting, November 2011 Reinhard Koether
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3PL
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B2C

BIP

BME

CBU

CKD

CTU

EAN

EDI

EDIFACT

EPC

ERP

EEPROM

EU

FMCG

GLN

GPC

Third Party Logistic — Kontraktlogistik

Automatisches Kleinteilelager mit schienengefiihrtem Regalbediengerét
Business to Business — Geschaft mit Geschaftskunden

Business to Consumer — Geschéft mit Privatkunden
Bruttoinlandsprodukt

Bundesverband fiir Materialwirtschaft, Einkauf und Logistik e.V.
Completely Built Unit — komplett montiertes Fahrzeug

Completely Knocked Down - Teilesatz fiir ein Fahrzeug

Cargo Transport Unit — Transporteinheit (z. B. Uberssecontainer)
International Article Number, frither: European Article Number

Electronic Data Interchange — elektronische Ubertragung von Geschiftsda-
ten, z. B. fiir Bestellungen, Lieferavis oder Rechnungen

Electronic Data Interchange for Administration, Commerce and Transport —
bracheniibergreifender Standard zum automatischen Datenaustausch zwi-
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Elektronischer Produkt-Code

Enterprise Ressource Planning — computergestiitztes Planungssystem zur
Auftrags- und Kapazitdtsplanung

Electrically Erasable Read Only Memory — elektrisch beschreibbarer und
16schbarer Lesespeicher

Europdische Union
Fast Moving Consumer Goods — Schnelldreher des taglichen Bedarfs
Globale Lokationsnummer

Global Production Center — Herstellerwerk der Festo AG & Co
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mm

GVzZ Giiterverkehrszentrum
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JIT Just in Time — bedarfssynchrone Belieferung

KAKOP Kundenauftragskopplungspunkt (engl. OPP)

KEP Kurier, Express, Paket

KLT Kleinladungstrager — genormter Kleinteilebehélter im Modulmaf$ 400 mm x
600 mm

kn Knoten = Seemeile/Stunde — Einheit zur Messung der Geschwindigkeit von

Schiffen, 1 kn=1,852 km/h

KOVP Kundenorientierte Vertriebs- und Produktionsprozess der BMW Group
LKW Lastkraftwagen

NVE Nummer der Versandeinheit

OCR Optical Character Recognition — optische Zeichenerkennung

OEM Original Equipment Manufacturer — Markenhersteller

OPP Order Penetration Point — englische Bezeichnung fiir den Kundenauftrags-

kopplungspunkt (KAKOP)
PKW Personenkraftwagen

ppm Parts per million — Qualitdtskennzahl, zahlt defekte Teile in einer Million
gelieferter oder produzierter Teile

RAN Receiving Authorisation Number — Konzept fiir Lieferabrufe
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Wohl jeder hat sich schon iiber die Lastwagen gewundert oder (je nach Stimmung) gedrgert,
die {iber unsere Autobahnen rollen. Was transportieren sie und wohin fahren sie? Dabei
sind es die Verbraucher moderner Industriegesellschaften gewohnt, dass alle Giiter verfiig-
bar sind. Rosen aus Kenia, Spargel aus Peru, Wein aus Australien, frischer Fisch auch im
Binnenland, preiswerte Textilien, exotische Gewtirze, Kaffee und Tee, viele Artikel des tdg-
lichen Bedarfs, langlebige Konsumgiiter und Investitionsgiiter werden mit leistungsfahigen
Logistiksystemen zu den Kunden gebracht. Die Lastwagen, Eisenbahnziige, Schiffe und
Flugzeuge, die all die Waren des tédglichen Lebens transportieren und damit das Leben an-
genehm machen, gehoren zu dem globalen Logistik- und Distributionssystem, das wesent-
licher Teil unserer Industrie- und Konsumgesellschaft ist.

Logistik als eigenstandige Disziplin wurde urspriinglich im militdrischen Bereich entwickelt
und steht heute in der Volkswirtschaft und im Betrieb fiir die Gestaltung und Ausfiihrung
des gesamten Materialflusses und des begleitenden Informationsflusses.

Ziel der Logistik ist die sichere Versorgung mit Materialien und Giitern zu optimalen
Kosten und Bestanden, also die sechs R der Logistik zu erfiillen, und

die richtige Menge

der richtigen Objekte
am richtigen Ort

zum richtigen Zeitpunkt
in der richtigen Qualitat
zu den richtigen Kosten

bereitzustellen. Diese Aufgabe enthilt alle planenden, steuernden und ausfithrenden
MafBnahmen und Instrumente.

Wie jeder Verbraucher weifs, kann man die Versorgung auf unterschiedliche Art sichern.
Man kann Vorrdte anlegen, z. B. im Tiefkiihlschrank, man kann taglich frisch einkaufen,
man kann sich vom Pizza-Service das fertige Essen ins Haus bringen lassen oder man kann
ins Restaurant gehen. Planung, Preise, Lagerhaltung und Bequemlichkeit sind jeweils ver-
schieden (von der Qualitat und dem Geschmack ganz zu schweigen). Aufgabe der Logistik
in Unternehmen und Haushalten ist es, diese Moglichkeiten zu bewerten und je nach Auf-
gabe und Ziel in moglichst wirtschaftlicher Form einzusetzen.

R. Koether, Distributionslogistik, DOI 10.1007/978-3-8349-7096-1_1,
© Gabler Verlag | Springer Fachmedien Wiesbaden GmbH 2012
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Abbildung 1.1 Wandel der Zielprioritaten in der Logistik [42], nach Wiendahl
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Die sichere und kostengiinstige Versorgung mit den benétigten oder gewiinschten Giitern
ist aber nicht nur Ziel des Verbrauchers, sondern auch das Ziel des Lieferanten. In einer
Mangelwirtschaft ist der Kunde froh, wenn er seine Bedarfe befriedigen kann und die
gewiinschten Giliter tiberhaupt verfiigbar sind. In einem solchen Markt bestimmt der Ver-
kéaufer die Marktregeln. Die Verkdufermarkte liegen auch in Mitteleuropa nur wenige Jahre
zuriick, z. B. mit jahrelangen Wartezeiten fiir private Automobile in sozialistisch regierten
Landern. In modernen Industriegesellschaften bestimmen dagegen Kéufer die Marktregeln.
Jeder Kunde kann unter einer Vielzahl hochwertiger Produkte auswéhlen und nur der An-
bieter macht das Geschift, der exakt die Kundenwiinsche erfiillen und schnell liefern kann.
Die Fahigkeit, Kunden mit den gewiinschten Waren in der gewiinschten Zeit zu beliefern,
ist Aufgabe der Distributionslogistik. Als Konsequenz haben sich durch den Wandel vom
Verkdufermarkt zum Kéufermarkt auch die Logistikziele verschoben. Prioritdt hat jetzt die
kurzfristige und termintreue Belieferung der Kunden, um das Geschift abzusichern oder
anders ausgedriickt: Nur wer liefern kann, macht das Geschift.

Dabei bezeichnet Distribution die ,gesamtwirtschaftliche Verteilung der Distributions-
objekte (Waren, Dienstleistungen, Rechte, Entgelte und Informationen). ... Ublicherweise
werden als Distribution alle Prozesse, die zwischen Produzenten und Héandlern bis hin
zum Letztabnehmer im Absatzkanal ablaufen, bezeichnet” (Gabler Wirtschaftslexikon
online, Stichwort Distribution, [22]). Distributionspolitik bestimmt zusammen mit Pro-
duktpolitik, Kommunikationspolitik, Preispolitik und Lieferkonditionen den Marketing-
Mix.




