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Vorwort

Social Media ist heute in aller Munde, man kann keine Nachrichtensendung mehr
sehen, ohne dass von Hashtags gesprochen oder eine Twittermeldung zitiert wird.
Auch die Werbeausgaben fiir den Online-Bereich steigen und steigen und damit die
Ausgaben fiir Social Media Marketing. Und nicht zuletzt durch die weite Verbrei-
tung von Smartphones facebooken, whats-appen und snap-chatten viele von unter-
wegs und am Arbeitsplatz — inzwischen gehen schon mehr Nutzer mobil ins Inter-
net als von Notebooks und Festrechnern.

Wenn Sie Angst haben, von dieser Entwicklung abgehédngt zu werden, dann ist
dieses Buch genau das Richtige fiir Sie: eine Einfiihrung, die Thnen die Grundla-
gen der wichtigsten sozialen Netzwerke erkldrt, mit Thnen Schritt fiir Schritt
durch Anmeldung, Konfiguration und auch Sicherheitseinstellungen geht und tiber-
haupt Thnen den Einstieg in die sozialen Medien erleichtert. Dabei zeigen wir [Thnen
anhand von Screenshots und vielen konkreten Beispielen, wie Sie die entsprechen-
den Einstellungen vornehmen, erkldaren Ihnen die Fallstricke und geben Ihnen
manchmal Aufgaben, damit Sie selbst ein Gefiihl fiir die praktische Anwendung
bekommen.

Ein besonderer Schwerpunkt dieses Buches liegt darauf, Thnen nicht nur die
praktische Anwendung zu zeigen, sondern auch die dahinterliegenden Prinzipien
zu vermitteln: warum funktioniert Social Media, was sind die Voraussetzungen,
was veridndern die sozialen Medien in der Welt? Die dahintersteckende Idee ist,
dass soziale Netzwerke sterben und neue geboren werden — wer weil3, ob Facebook
in drei Jahren noch existiert oder ob wir alle schon ein ganz anderes Netzwerk nut-
zen? Wenn Sie nun gelernt haben, nach welchen Grundprinzipien soziale Netzwer-
ke arbeiten, konnen Sie aber nicht nur Facebook nutzen, sondern Sie verstechen
auch, wie andere, neue Netzwerke aufgebaut sind und was Sie dort tun miissen, um
erfolgreich zu sein.

Denn das dritte Themenfeld des Buchs ist die Beschiftigung mit dem Social
Media Marketing, d.h. wie Sie Ihre Idee, Ihr Produkt, Thre Vision, Ihre Dienstleis-
tung heutzutage erfolgreich an den Mann oder die Frau bringen. Social Media funk-
tioniert nicht mehr nach den Regeln des zwanzigsten Jahrhunderts, sondern nach
neuen Regeln. Neue Regeln im Umgang mit Kunden, mit der Art der Kommunika-
tion, mit den Verbreitungswegen. Es gibt gednderte Machtverhidltnisse zwischen
Ihren Kunden und Ihnen, Ihre Mitarbeiter sind auch in Social Media unterwegs, der
Journalist ist nicht mehr der einzige Ansprechpartner der Offentlichkeitsarbeit.
Deshalb widmet sich das dritte Themenfeld dem Strategischen: wie Sie die neuen
Regeln zu Threm Vorteil nutzen.



Vorwort

Was dieses Buch ist

Dieses Buch ist ein Einfithrungsbuch in Social Media. Sie lernen in diesem Buch
den Umgang mit den wichtigsten Social-Media-Netzwerken und dariiber hinaus,
wie Sie diese sinnvoll und kommerziell nutzen kénnen. Der Inhalt beruht auf den
Seminaren, die ich als hauptberuflicher Dozent in den letzten flinf Jahren zum
Thema gehalten habe, vor einer Zielgruppe, die schon im Beruf stand, nun jedoch
die neuen Herausforderungen annehmen wollte.

Nachdem Sie dieses Buch durchgearbeitet haben, wissen Sie, was Social Me-
dia ist und wie Sie die neuen Dienste sinnvoll nutzen kénnen. Ein paar Monate
Ubung geben Thnen dann die nétige Qualifikation, um vielleicht nicht gleich Soci-
al-Media-Experte zu sein, aber doch auf hohem Niveau mitdiskutieren zu konnen.

Unter anderem reicht Thr Wissen dann, um sich als Social-Media-Manager zu
bewerben oder Thre Firma bzw. Thr Anliegen im Netz erfolgreich zu présentieren.

Was dieses Buch nicht ist

Dieses Buch ist kein Einfiihrungsbuch fiir Computer generell. Sie sollten, um das
Maximum aus dem Buch herauszuholen, schon grundlegende Computerkennt-
nisse mitbringen, z.B. Word bedienen konnen, regelmiBig E-Mails schreiben und
sich im Internet bewegen.

Auch lernen Sie hier nicht die Grundlagen des Online-Marketings, also Such-
maschinenoptimierung, Newsletter schreiben und Google AdWords. Dafiir gibt es
vielleicht spéater noch ein Nachfolgebuch.

Auf der anderen Seite ist das Buch aber auch ein Einsteigerbuch. Es richtet
sich also an Leser, die kein oder wenig Vorwissen von Facebook, Twitter & Co
besitzen. Ich denke, dass ich auch Experten etwas beibringen kann, diese werden
dann erst ab Teil II, Strategie, Monitoring etc. richtig gefordert. Sollten Sie also
schon z.B. beruflich im Social Web unterwegs sein, blattern Sie ruhig vor!

Genau richtig sind Sie hier, wenn Sie schon mit einem Computer arbeiten
oder ein Smartphone Thr Eigen nennen, aber noch nicht oder gerade erst so bei Fa-
cebook sind.

Zum Weiterlesen

Ergédnzt wird das Buch durch ein Glossar zu den wichtigsten Netzwerken sowie
eine Webseite, auf der Sie als Besitzer des Buchs auch Zugang zum geschlossenen
Bereich bekommen.
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Was wire ein Buch iiber Social Media ohne eine eigene Facebookseite? Auf
https://www.facebook.com/SocialMediaMarketingStrategie versorgen wir Sie stdn-
dig mit Tipps, Tricks und Neuigkeiten aus dem Bereich Social Media, so dass Sie
den Anschluss nicht verlieren. Gerne konnen Sie auch meinen Twitterkanal abon-
nieren, http://www.twitter.com/Dietmar_Fischer, auch dort halte ich Sie auf dem
Laufenden, was in der Social-Media-Welt passiert.

Und natiirlich gehort zum Buch auch eine Webseite, auf der Sie weiterfithrende
Tipps und Tricks, Vertiefungen, Interviews, Videos und natiirlich auch Aktualisie-
rungen finden: SocialMediaMarketingundStrategie.de,' Dort konnen Sie auch Fra-
gen stellen und mit anderen Social-Media-Einsteigern Erfahrungen austauschen.
Mit dem Kauf dieses Buches haben Sie gleichzeitig den Zugang zum geschiitzten
Bereich der Seite erworben, hinter dem sich all dies verbirgt.

Ich wiinsche Thnen viel Spall und Erfolg bei der Lektiire dieses Buches und hof-
fe auch auf Anregungen und Feedback von Ihnen.

Berlin, im Friihjar 2015.

! http://www.socialmediamarketingundstrategie.de
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