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Der dsterreichisch-amerikanische Okonom Peter Drucker sah Marketing und Innovationen als
zentrale unternehmerische Erfolgstreiber an. Die wissenschaftlich-praxeologische Auseinander-
setzung mit Fragen des Innovationsmanagements fand bislang jedoch primar im Kontext von
Unternehmen der herstellenden Industrie statt. Durch die Verbindung von wissenschaftlicher und
Praxisperspektive gibt dieses Buch einen aktuellen Uberblick Uber Strategien und Aktivitaten des
Innovationsmanagements in wichtigen Business-to-Business-Dienstleistungsbranchen. Zahlreiche
Beispiele und praxistaugliche Konzepte beleuchten verschiedene Facetten des Themenfeldes.
Das Buch wendet sich an Flhrungskrafte aus den Bereichen Dienstleistungen sowie an Wissen-
schaftler und Studierende.

JAufgrund der groBen und zuklinftig vermutlich weiter zunehmenden volkswirtschaftlichen Be-
deutung des Dienstleistungssektors verdient dieser stédrkere wissenschaftliche und unternehmeri-
sche Aufmerksamkeit. Dies gilt insbesondere auch fiir den Business-to-Business-Dienstleistungs-
sektor im Hinblick auf das Zukunftsthema Innovationen. Dementsprechend widmet sich dieses
Buch vor allem diesen beiden Themen und zeigt, dass Dienstleistungsinnovationen nicht nur ein
wichtiges Forschungsfeld darstellen, sondern von Unternehmen in vielféltiger Weise in verschie-
denen Branchen realisiert werden. Durch die gelungene Verbindung von wissenschaftlicher und
Praxisperspektive ist dieses Buch deshalb auch Praktikern, Studierenden und dem wissenschaft-
lich interessierten Fachpublikum zu empfehlen.”

Joachim Lauterbach, Mitglied der Geschaftsleitung, Vertical Head Financial Services, CSC Ger-
many

sInnovative Unternehmen besitzen vielféltige Wettbewerbsvorteile; dazu zédhlen u. a. Pionierge-
winne, gré3ere Marktanteile und eine hohe Reputation. Zu diesem Thema sind in den letzten Jah-
ren zahlreiche Publikationen erschienen, die sich der Gestaltung von Innovationsprozessen mit
dem Ziel widmen, Innovationen planbarer zu machen. Viele dieser Publikationen zum Thema In-
novation beschrédnken sich jedoch auf Hersteller physischer Produkte und Gltermérkte. Dabei
gelten gerade Dienstleistungsunternehmen als Wachstumsmotor. Folgerichtig fokussiert dieses
empfehlenswerte Buch auf Dienstleistungsinnovationen in B2B-Mérkten und liefert damit interes-
sierten Praktikern und Wissenschaftlern wichtige Impulse fiir die eigene Arbeit.*

Prof. Dr. Prof. h. c. Dr. h. c. Ralf Reichwald, Handelshochschule Leipzig

www.eul-verlag.de
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