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Zwischen Wirtschaft und Gesellschaft hat sich ein tiefer Graben aufgetan — das ist jedenfalls der Ein-
druck vieler Konsumenten. Dabei scheinen ékonomische Interessen und soziale Zielsetzungen auf
den ersten Blick unvereinbar geworden zu sein. Bilanzierungsskandale, fragwirdige Herstellungs- und
Beschaftigungsmethoden in Zulieferbetrieben oder gesundheitliche Schadigung von Verbrauchern ver-
ringern das Vertrauen in die Wirtschaft. Aus dem Ziel, einer weiteren Erosion der Beziehung zwischen
Anbietern und Konsumenten entgegenzuwirken, resultiert die Notwendigkeit, dass Unternehmen durch
ihr Handeln als Uberzeugtes Mitglied der Gesellschaft wahrgenommen werden. Die gesellschaftliche
Verantwortung von Unternehmen ist dementsprechend zunehmend in die 6ffentliche Diskussion ge-
rickt und hat unternehmenspraktisch an Bedeutung gewonnen.

Aber nicht alle CSR-Maflnahmen sind frei von Risiken, da Unternehmen, die ihre Spenden beispiels-
weise an die Absatzzahlen von bestimmten Produkten koppeln, unterstellt wird, soziale Zwecke fir
ihre eigenen Ziele zu missbrauchen. Darlber hinaus sind die CSR-Bemiihungen haufig weniger er-
folgreich, da sich Unternehmen zu einem Engagement bei anerkannten Projekten gezwungen sehen,
die in den meisten Fallen nicht in Einklang mit der Firmenstrategie stehen. Ob CSR-MalRnahmen, die
sich an der Wertschopfungskette eines Unternehmens orientieren, Vorteile bringen, wurde bisher nicht
empirisch Uberprift. Die Ergebnisse der hier durchgefilhrten Studie geben interessante Einblicke in
dieses Phanomen.

Die Autoren verfolgen mit dem vorliegenden Buch die Absicht, die Wirkung von strategischer CSR of-
fenzulegen und damit Determinanten und Konsequenzen einer erfolgreichen Kampagne zu identifizie-
ren. Basierend auf den gewonnenen Erkenntnissen, geben die Autoren wertvolle Empfehlungen fir
die Marketingpraxis und -forschung und wenden sich damit an Praktiker und Wissenschaftler zugleich.

Frank Huber ist Inhaber des Lehrstuhls fiir Allgemeine Betriebswirtschaftslehre und Marketing | an
der Johannes Gutenberg-Universitdt Mainz, Direktor des Center of Market-Oriented Product and Pro-
duction Management (CMPP) an der Johannes Gutenberg-Universitét Mainz sowie Partner der Stra-
tegie- und Managementberatung 2hm & Associates GmbH in Mainz.

Frederik Meyer ist wissenschaftlicher Assistent am Lehrstuhl fiir Marketing | und am CMPP sowie
Consultant bei der Strategie- und Managementberatung 2hm & Associates GmbH.

Oguzhan Bulut studierte Betriebswirtschaftslehre an der Johannes Gutenberg-Universitét Mainz und
schloss sein Studium als Diplom-Kaufmann im Jahr 2008 ab.
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