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Nachhaltigkeit entwickelt sich im Kontext von CSR (Corporate Social Responsibility) für immer 
mehr Unternehmen zu einem zentralen Thema. Eine nachhaltige Entwicklung ist auch Ziel der eu-
ropäischen Chemikalienverordnung REACH: Sie soll den Schutz der menschlichen Gesundheit 
und der Umwelt vor gefährlichen Stoffen verbessern sowie Innovation und Wettbewerbsfähigkeit 
der Unternehmen stärken. Dieses Buch zeigt Möglichkeiten auf, wie Unternehmen REACH im 
Rahmen ihrer CSR-Strategie aufgreifen können, um von einer verantwortungsvollen, auf Nach-
haltigkeit ausgerichteten Unternehmensführung zu profitieren. Insbesondere wird dabei auf die 
Situation kleiner und mittlerer Unternehmen (KMU) eingegangen, die in wachsender Zahl erst-
mals mit REACH in Berührung kommen und jetzt neue Anforderungen umsetzen müssen. 
 
Im Speziellen wird untersucht, wie sich in Verbindung mit REACH stehende Maßnahmen (z. B. 
Verbesserung der Sicherheit und Umweltverträglichkeit von Produkten, Erhöhung der Unterneh-
menstransparenz durch Informationsweitergabe in der Lieferkette) als Teil des CSR-Engage-
ments reputationsfördernd in die Produkt- und Kommunikationsstrategie integrieren lassen. Die 
verhaltenswissenschaftliche Analyse zeigt, dass KMU bei der Wahl ihrer Strategie eher nicht zu 
Patentlösungen greifen, sondern unternehmensinterne und -externe Faktoren differenziert be-
rücksichtigen sollten. Als Schlüsselfaktor zur positiven Beeinflussung der Unternehmensreputa-
tion erweist sich vor allem die Glaubwürdigkeit des Anbieters. Letztere lässt sich durch inhaltlich 
zueinander passende kommunikative Strategieelemente, harmonierende produktbezogene Stra-
tegieelemente und durch die gegenseitige Abstimmung der kommunikativen und produktbezoge-
nen Elemente steigern. Das Buch zeigt an konkreten Beispielen auf, welche Kombinationen von 
Maßnahmen sich anbieten und von welchen eher abzuraten ist. 
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