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Garantien werden als Marketinginstrument sowohl im Konsumgtiter- als auch im Industriegtterbe-
reich eingesetzt. Ihre hohe Bedeutung, etwa als Kundenbindungsinstrument, scheint ungebro-
chen. Das belegen aktuelle Beispiele, bei denen Produkte und Leistungen von Anbietern mit weit
marktiberdurchschnittlichen Garantiezusagen ausgestattet und offensiv beworben werden.

Mit diesem Buch werden Wege zur Nutzung von Produktgarantien als Marketinginstrument auf-
gezeigt. Grenzen, die aus der Wirkungsweise von Garantien sowohl in der Vorkauf- als auch in
der Nachkaufphase resultieren, werden im Rahmen einer produkt- und kommunikationspolitische
Aspekte umfassenden Wirkungsanalyse transparent gemacht.

Im Rahmen einer Entscheidungsanalyse werden der zur Fundierung garantiepolitischer Entschei-
dungen aus Anbietersicht bestehende Informationsbedarf der Garantiepolitik aufgezeigt und Op-
timierungsiberlegungen an einem konkreten Fallbeispiel illustriert.

Mit dieser Zielsetzung wendet sich das Buch zum einen an Praktiker, die Ansatzpunkte zur Ge-
staltung ihrer Garantiepolitik benétigen und dabei auch Garantiewirkungen auf ihre Marktpartner
umfassend zu bericksichtigen haben. Zum anderen werden Wissenschaftler und Studierende
angesprochen, die sich etwa als (angehende) Ingenieure oder Betriebswirte im Rahmen der Zu-
verlassigkeitsanalyse erstmalig mit dem interdisziplindren Thema Garantiepolitik an der Schnitt-
stelle Marketing, Recht und Ingenieurwissenschaften auseinandersetzen.

Guido Grunwald studierte Betriebswirtschaftslehre an der Universitdt Osnabriick und an der Uni-
versity of California Riverside (USA). Nach Tétigkeiten als wissenschaftlicher Mitarbeiter und As-
sistent am Lehrstuhl fir Absatz/Marketing der Universitdt Osnabriick sowie am Institut fir
Mittelstandsfragen Osnabrtick (IfMOS) arbeitete er als Okonom bei der Bundesanstalt fir Arbeits-
schutz und Arbeitsmedizin in Dortmund. Seit 2010 ist er Dozent im Bereich Marketing und Markt-
forschung an der Berufsakademie Emsland in Lingen/Ems sowie an der Hochschule Osnabrtick.
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