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Die wachsende Zahl Online-Shops zwingt konventionelle Händler verstärkt zur Erzeugung besonderer 
Einkaufserlebnisse für Konsumenten. Je geringer sachliche Qualitätsunterschiede von Produkten und 
Marken werden, desto stärker rückt das Erlebnisprofil der Angebote in den Vordergrund und trägt ent-
scheidend zur Kauf- und Weiterempfehlungsabsicht bei. In sogenannten Concept Stores wird daher 
versucht, den Kunden nicht nur die gesuchte Produktkategorie, sondern auch gleichzeitig ein kom-
plettes Shopping-Erlebnis sowie ein Sortiment an Produkten für den Lebensstil bestimmter Zielgrup-
pen zu bieten. Durch passende Musik und Beleuchtung wird dabei versucht, während des Einkaufs 
eine individuelle Atmosphäre aufzubauen, um die Zufriedenheit der Kunden auch unabhängig von den 
gekauften Produkten zu erhöhen. 
 
Die Autoren verfolgen mit dem vorliegenden Buch die Absicht, die unterschiedlichen Einflüsse des 
Shopping-Erlebnisses in Concept Stores offenzulegen und damit Determinanten erfolgreicher Concept 
Stores zu identifizieren. Die Frage, wie stark die Kunden während des Einkaufs Bezug zur Musik, zum 
Design und zu den anderen Kunden des Concept Stores finden, steht dabei im Vordergrund der empi-
rischen Untersuchung. Basierend auf den Erkenntnissen dieser Studie, geben die Autoren wertvolle 
Empfehlungen für Marketingpraxis und Marketingforschung. Somit wendet sich das Buch gleicherma-
ßen an Praktiker und Wissenschaftler. 
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